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PREMESSA 
La presente policy (di seguito, la ‘Policy’) stabilisce le regole e le procedure applicabili alla 
gestione dei conflitti di interessi nell’ambito delle attività poste in essere dall’Organismo di 
Monitoraggio (di seguito, ‘OdM’ o ‘Organismo’) costituito, ai sensi dell’articolo 41 del 
Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito, ‘GDPR’ o ‘Regolamento’), al fine di garantire il rispetto 
del ‘Codice di condotta per il settore delle APL’ adottato dall’Autorità Garante per la protezione 
dei dati personali (‘Garante Privacy’) con deliberazione dell’11 gennaio 2024 (di seguito, il 
‘Codice di Condotta’), da parte delle Agenzie per il Lavoro (di seguito, ‘APL’) allo stesso 
aderenti. 

Più specificamente, al fine di dare attuazione e garantire il rispetto di quanto previsto dal 
Codice di Condotta e dal Regolamento interno sul funzionamento dell’organismo di 
monitoraggio del ‘Codice di condotta per il settore delle APL’ (di seguito, ‘Regolamento 
Interno’), adottato in data 1° gennaio 2025, l’OdM ha ritenuto opportuno redigere il presente 
documento al fine di: 

1. definire le regole per l’individuazione di un conflitto di interessi nell’ambito delle attività 
svolte dall’Organismo ai sensi del Codice di Condotta; 

2. identificare delle misure e delle procedure per la prevenzione e la gestione di un 
conflitto di interessi che coinvolga un Componente (come di seguito definito) o un Terzo 
Fornitore(come di seguito definito) dell’OdM; 

3. dotarsi di un set di strumenti operativi in grado di favorire la corretta e costante 
attuazione di quanto previsto dal Codice di Condotta e dal Regolamento interno. 

Affinché l’Organismo possa adempiere al fondamentale compito di monitoraggio e controllo 
attribuito al medesimo dal Codice di Condotta, risulta assolutamente prioritario che i suoi 
Componenti garantiscano massima imparzialità e totale indipendenza. 

Ciò significa anche evitare che possano insorgere delle situazioni di conflitto di interessi, reale 
o anche soltanto potenziale, che coinvolgano i Componenti dell’OdM, così come gli eventuali 
Terzi Fornitori a cui l’Organismo abbia delegato o intenda delegare lo svolgimento di specifiche 
attività di controllo e monitoraggio. 

Per questa ragione, per mezzo della presente Policy si identificano regole e strumenti volte ad 
assicurare la costante prevenzione e la corretta gestione di eventuali conflitti di interessi che 
potrebbero pregiudicare e compromettere l’imparzialità e l’indipendenza dell’operato dei 
Componenti dell’Organismo e dei Terzi Fornitori a cui quest’ultimo si affidi. 

L’individuazione di procedure e modelli vuole inoltre rendere lineare e trasparente la gestione 
di dette situazioni conflittuali, ponendosi al tempo stesso quale strumento in grado di 
dimostrare il corretto recepimento di quanto previsto e richiesto dal Codice di Condotta e dal 
Regolamento interno. 

In merito alla struttura del corrente documento, dopo averne circoscritto il campo di 
applicazione, ed elencate, in via preliminare, talune direttive terminologiche, la Policy fornirà 
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dapprima le regole da applicarsi per la corretta individuazione di un conflitto di interessi. 
Verranno quindi e successivamente presentate le misure da adottarsi per la prevenzione e la 
gestione di tali situazioni, a seconda che ad essere coinvolto sia un Componente 
dell’Organismo o un Terzo Fornitore e in base al momento in cui tali misure dovranno essere 
attuate. Tale sforzo di procedimentalizzazione si completa con l’impiego dei modelli e dei 
formulari raccolti negli allegati alla presente Policy. 

 

Definizioni 
• Assolavoro: Soggetto promotore del Codice di Condotta. 
• Agenzia per il lavoro o APL: soggetto privato autorizzato dall'ANPAL/Ministero del Lavoro 

a offrire i servizi relativi all'incontro tra domanda e offerta di lavoro e iscritto nell'Albo 
delle agenzie per il lavoro, aderente al Codice di Condotta. 

• Componenti: i tre membri dell’Organismo, esterni all’organizzazione del Soggetto 
Promotore, designati secondo le regole dettate dal Codice di Condotta e dal 
Regolamento interno. 

• Dato personale: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o 
identificabile. L’identificazione della persona fisica può avvenire sia direttamente (es. 
nome e cognome, indirizzo e-mail nominativo, codice fiscale) che indirettamente (es. 
indirizzi IP, IMEI cellulare, MAC Address), tramite dati quali: nome, un numero di 
identificazione, dati relativi all’ubicazione, elementi caratteristici dell’identità fisica, 
fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale. 

• EDPB (European Data Protection Board): il Comitato Europeo per la Protezione dei Dati; 
• Interessati: qualsiasi persona fisica identificata o identificabile. 
• Garante o Autorità: l’Autorità Garante per la protezione dei dati personali. 
• Organismo di Monitoraggio o OdM: l’organismo accreditato da parte del Garante ai 

sensi dell’articolo 41 del GDPR e preposto al controllo della conformità alle disposizioni 
del Codice di Condotta da parte di tutti i soggetti ad esso aderenti. 

• Terzi Fornitori: qualsiasi soggetto terzo rispetto ai Componenti, alla APL o ad 
Assolavoro, a cui venga affidato da parte dell’OdM lo svolgimento di specifiche attività 
di controllo e verifica, ad eccezione di quelle che presuppongono o determinano 
l’esercizio di poteri decisionali. 

• Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni compiute con o senza 
l’ausilio di processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, 
come la raccolta, la registrazione, l’organizzazione, la strutturazione, la conservazione 
l’adattamento o la modifica, l’estrazione, la consulenza, l’uso, la comunicazione 
mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra forma messa a disposizione, il 
raffronto o l’interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione. 



 
Corso Vittorio Emanuele II, 287 – 00186 Roma 

e-mail: info@odm-agenzielavoro.it 
PEC: odmagenzielavoro@legalmail.it 

 

5 

I termini a cui l’articolo 4 del GDPR e/o l’articolo 1 del Codice di Condotta, ma non la presente 
Policy, attribuiscono una specifica definizione, devono essere interpretati conformemente a 
quanto stabilito dal Regolamento e/o dal Codice di Condotta. 

 

1. Fonti di riferimento 
Oltre che sul Codice di Condotta e sul Regolamento interno, la presente Policy è basata, inter 
alia, sulle seguenti fonti: 

• il Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 
personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE 
(‘GDPR’); 

• il D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196, recante il ‘Codice in materia di protezione dei dati 
personali’, come modificato ed integrato dal D.lgs. 10 agosto 2018, n. 101, recante 
“Disposizioni per l’adeguamento della normativa nazionale alle disposizioni del 
Regolamento (UE) 2016/679” (di seguito, ‘Codice Privacy’);  

• le “Linee guida 1/2019 sui codici di condotta e sugli organismi di monitoraggio a norma 
del Regolamento (UE) 2016/679” adottate dall’EDPB il 4 giugno 2019; 

• il Provvedimento n. 98 del 10 giugno 2020 del Garante Privacy che, ai sensi dell’articolo 
57, paragrafo 1, lettera p), del GDPR, ha approvato i requisiti per l’accreditamento 
dell’OdM, tenendo conto delle osservazioni rese dall’EDPB nel parere adottato il 25 
maggio 2020.  
 

2. Perimetro di applicazione della Policy 
Il perimetro applicativo del presente documento deve essere definito sia in riferimento alla 
natura delle attività disciplinate (ambito oggettivo), sia alle categorie di destinatari interessati 
(ambito soggettivo). 

 

2.1 Ambito oggettivo  
La presente Policy si applica alle situazioni di conflitto di interessi (secondo la definizione 
fornita al successivo paragrafo 3), reale o anche solo potenziale, che possono venire in rilievo 
nel corso e nell’ambito dell’espletamento delle funzioni di controllo e monitoraggio affidate 
all’Organismo ai sensi del Codice di Condotta e come specificate nel Regolamento interno. 

 

2.2 Ambito soggettivo  
Prendendo in considerazione i soggetti interessati da quanto previsto nel presente documento, 
questa Policy si applica: 
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• ai componenti dell’Organismo, attuali e futuri (di seguito, i ‘Componenti’); 

• ai soggetti terzi rispetto all’organizzazione dell’Organismo, della APL o di Assolavoro, a 
cui venga affidato da parte dell’OdM lo svolgimento di specifiche attività di controllo e 
verifica, ad eccezione di quelle che presuppongono o determinano l’esercizio di poteri 
decisionali (di seguito, i ‘Terzi Fornitori’ e, assieme ai Componenti, i ‘Destinatari’). 

  

3. Individuazione di un conflitto di interessi 
Ai fini dell’applicazione di quanto previsto nella presente Policy, per ‘conflitto di interessi’ 
deve intendersi qualsiasi circostanza di fatto o di diritto, preesistente o sopravvenuta rispetto 
alla designazione quale Componente dell’Organismo o del conferimento dell’incarico quale 
Terzo Fornitore, in ragione della quale un interesse privato possa interferire, direttamente o 
indirettamente, con il corretto ed imparziale svolgimento dell’incarico conferito e, più in 
generale, delle attività di controllo demandate all’Organismo ai sensi del Codice di Condotta. 

Si tratta pertanto di tutte quelle situazioni in presenza delle quali non sia possibile garantire la 
piena indipendenza, autonomia e terzietà dell’operato del singolo Componente, in seno 
all’OdM, o del Terzo Fornitore. 

A titolo meramente esemplificativo, una situazione rilevante ai sensi della presente Policy può 
presentarsi ogniqualvolta un Componente, o un Terzo Fornitore, vanti interessi personali (es. 
rapporti di parentela con un amministratore di una APL), professionali (es. essendo membro 
del collegio sindacale di una società che eserciti il controllo sulla APL) o economici (es. agendo 
in qualità di consulente in favore di una APL aderente) idonei a dar luogo a qualsiasi forma di 
interferenza o condizionamento nello svolgimento del proprio incarico in piena autonomia e 
indipendenza. 

 

4. Misure per la prevenzione e la gestione di un conflitto di interessi 
In attuazione di quanto previsto dal Codice di Condotta e dal Regolamento interno, con la 
presente Policy vengono definite una serie di misure da adottarsi al fine di escludere – e se del 
caso gestire – ogni rischio o situazione di conflitto di interessi o di indebita interferenza, 
ingerenza o condizionamento, diretti o indiretti, nei lavori e nelle mansioni dell’Organismo. 

Dette misure possono essere classificate a seconda: 

1. della categoria di Destinatari coinvolta, potendo riguardare un Componente o un 
Terzo Fornitore; 

2. del momento in cui operano, potendo tali misure trovare applicazione tanto in 
occasione della designazione di un Componente/affidamento di un’attività di controllo 
e monitoraggio ad un Terzo Fornitore (misure ex ante) quanto nel corso dell’esecuzione 
del relativo incarico/contratto (misure in itinere). 
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4.1 Conflitti di interessi che riguardano un Componente dell’OdM 
Secondo quanto previsto dall’articolo 15, comma 1,lettera b) e c) del Codice di Condotta, tutti 
i Componenti dell’Organismo devono costantemente garantire la massima imparzialità ed 
indipendenza anche evitando ogni situazione di conflitto di interessi, reale o anche solo 
potenziale, sia per sé stessi che avuto riguardo a propri parenti, affini entro il terzo grado, 
coniugi o conviventi. 

Ai requisiti elencati dalla norma appena citata si devono ulteriormente aggiungere quelli 
enunciati all’articolo 2.1 del Regolamento interno, ai sensi del quale non potranno essere 
designati Componenti dell’OdM coloro che siano stati coinvolti nei lavori di redazione del 
Codice di Condotta. 

Tanto le prerogative stabilite dall’articolo 15, comma 1,lettera b) e c) del Codice di Condotta, 
quanto quelle di cui all’articolo 2.1 del Regolamento interno (i c.d. ‘Requisiti Aggiuntivi’) devono 
essere possedute da ciascun Componente dell’Organismo, Presidente compreso, al 
momento della designazione e successivamente mantenute per l’intera durata della propria 
carica. 

Come disposto dall’articolo 15, comma 1, lettera c) del Codice, ogni Componente dovrà 
inderogabilmente dichiarare senza alcun ingiustificato ritardo, preliminarmente alla 
formalizzazione della propria nomina ed in qualunque momento nel corso dell’esecuzione dei 
propri compiti di cui al presente Codice di Condotta, qualsiasi circostanza in grado di 
configurare o comunque determinare un conflitto di interessi, conseguentemente astenendosi 
dal prendere parte a qualsiasi processo decisionale e dal compiere qualsivoglia attività in seno 
all’OdM per cui rilevi il conflitto di interessi che lo vede coinvolto. 

Ciò dovrà avvenire attenendosi alle procedure e seguendo le formalità descritte nei paragrafi 
che seguono. 

 

4.1.1 Misure per i conflitti di interesse ex ante 
Secondo quanto disposto dall’articolo 2.3 del Regolamento interno, all’atto 
dell’assegnazione dell’incarico ciascun componente dell’Organismo deve dichiarare per 
iscritto ad Assolavoro, ai sensi dell’art. 47 del Decreto del Presidente della Repubblica 
445/2000, l’assenza di qualsiasi conflitto d’interessi, garantendo la propria indipendenza e 
imparzialità e informando tutte le APL aderenti riguardo a qualsiasi circostanza in grado di 
configurare o comunque determinare un conflitto di interessi, sia esso reale o potenziale. 

 

4.1.2 Misure per i conflitti di interesse in itinere  
Secondo quanto previsto dall’articolo 2.4 del Regolamento interno, nei casi in cui, emergano 
situazioni di conflitto di interesse, il Componente interessato, incluso il Presidente, deve darne 
informazione all’OdM senza alcun ritardo e comunque non oltre quarantotto (48) ore 
successive alla conoscenza dei fatti rilevanti. 
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Come previsto dall’articolo 2.5 del Regolamento interno, in qualunque situazione di acclarato 
conflitto di interessi, anche solo potenziale, il Componente cui lo stesso è riferito è obbligato 
ad astenersi dal prendere parte a qualsiasi processo decisionale e dal compiere qualsivoglia 
attività in seno all’Organismo per cui rilevi il conflitto di interessi che lo vede coinvolto. 

Inoltre, ai sensi dell’articolo 2.6 del Regolamento interno, l’Organismo adotta e mantiene un 
registro di tutte le situazioni in cui sia stato notificato, sollevato o anche solo eccepito un 
conflitto di interessi, dandone una descrizione dettagliata ed illustrando le decisioni assunte a 
riguardo (cfr. Allegato 1 – Modello di registro dei casi di conflitto di interessi). Tale registro 
in formato elettronico è conservato e aggiornato dalla segreteria dell’OdM. 

Resta inteso che, ai sensi dell’articolo 11.3 del Regolamento interno, l’OdM può in qualsiasi 
momento deliberare, a maggioranza dei propri Componenti, la revoca di uno o più di essi per 
giusta causa, informandone entro due giorni il Garante e le APL aderenti, nei casi in cui venga 
meno  uno dei requisiti prescritti dal Codice di Condotta e indicati dal Regolamento interno, ivi 
incluso l’assenza di conflitti di interesse. 

 

4.2 Conflitti di interessi che riguardano un Terzo Fornitore 
L’articolo 5 del Codice di Condotta permette all’Organismo, laddove lo stesso avesse 
necessità di personale di supporto ai fini di un efficiente svolgimento dei propri compiti, ad 
eccezione di quelli che determinino o presuppongano l’esercizio di poteri decisionali, di 
affidare il relativo incarico anche a collaboratori o fornitori esterni di servizi. 

In caso di affidamento ad un Terzo Fornitore di un’attività di supporto, con particolare riguardo 
alla conduzione di una verifica e monitoraggio presso una APL aderente, l’Organismo deve 
appurare l’eventuale sussistenza di un conflitto di interessi in relazione allo svolgimento del 
servizio che si intende affidare al Terzo Fornitore. 

In particolare, il Terzo Fornitore, al momento della ricezione della richiesta di supporto da parte 
dell’Organismo, è tenuto a verificare la sussistenza di un possibile conflitto di interessi in 
relazione allo svolgimento dell’attività di verifica nei confronti della APL indicata 
dall’Organismo, provvedendo a dichiarare l’assenza di un conflitto di interessi a svolgere 
l’attività richiesta.  

A tal fine, l’Organismo ha predisposto un modulo dedicato allegato alla presente Policy 
(Allegato 2 – Dichiarazione del Terzo Fornitore sul conflitto di interessi), che potrà essere 
compilato e sottoscritto da parte del Terzo Fornitore. 

La dichiarazione, eventualmente anche attraverso il modulo, dovrà essere inviata alla 
segreteria dell’OdM, al seguente indirizzo info@odm-agenzielavoro.it. 

 

5. Vigenza e modifiche alla presente Policy 
La presente Policy è valida e vincolante per tutti i Destinatari. 

mailto:info@odm-agenzielavoro.it
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Una copia di questo documento sarà pubblicata sul sito web dell’Organismo. 

La presente Policy potrà essere modificata, integrata o integralmente sostituita in ogni 
momento, previa approvazione da parte dei membri dell’Organismo, per garantire i necessari 
adeguamenti a nuove norme di legge e/o a provvedimenti dell’Autorità, oltre che alle 
migliori best practice di settore. 

Tutti i Destinatari sono tenuti a prenderne visione e a tenere in debita considerazione gli 
aggiornamenti che verranno apportati alla stessa e notificati di volta in volta. Nessun 
Destinatario potrà giustificare la propria condotta adducendo la mancata conoscenza del 
presente documento. 

 



 
 
 

Allegato 1 

 
Registro dei casi di conflitto di interessi 

 
 

In ottemperanza a quanto previsto dall’art. 2.6 del Regolamento interno dell’Organismo di Monitoraggio, si adotta il seguente registro dei 
casi in materia di conflitto di interessi 

 

 
 

Data Soggetto/Compon
ente 

Descrizione del conflitto 
(comunicato, sollevato, 

eccepito) 

Valutazione 
dell’Organismo Decisione assunta Motivazione della decisione 

[•] [•] [•] [•] [•] [•] 

[•] [•] [•] [•] [•] [•] 



 
 

Allegato 2 
 

Dichiarazione del Terzo Fornitore sul conflitto di interessi 
 

Il/La sottoscritto/a _______________________________________, in qualità di rappresentante legale della 
società ___________________________________ (‘Terzo Fornitore’), con sede legale a 
___________________, in via_____________________________________________________, C.F. 
______________________ , P. IVA ______________________, in riferimento alla richiesta di supporto per lo 
svolgimento di attività di monitoraggio e controllo ricevuta da parte dell’Organismo di Monitoraggio del 
Codice di Condotta per il settore delle APL (di seguito, ‘Organismo di Monitoraggio’), nei confronti 
della Agenzia per il Lavoro__________________________________, ricevuta in data _____________________ 
a mezzo e-mail/PEC 

DICHIARA 

§ di aver preso visione e di conoscere il Codice di Condotta per il settore delle APL, 
il Regolamento interno sul funzionamento dell’Organismo di Monitoraggio e la Policy sulla 
gestione dei conflitti di interessi dell’OdM; 

§ di non trovarsi, alla data della presente dichiarazione, in alcuna situazione di conflitto di 
interessi, reale o potenziale, tale da compromettere o anche solo influenzare l’imparzialità, 
l’indipendenza e l’autonomia nello svolgimento delle attività di controllo e monitoraggio 
affidate dall’OdM; 

oppure, in caso contrario, 

§ di trovarsi nella seguente situazione di conflitto di interessi (reale o potenziale), che si dichiara 
sin d’ora: 

 
 
_______________________________________________________________________________________ 
 

§ di essere a conoscenza dell’obbligo di comunicare senza ritardo all’Organismo di Monitoraggio 
qualsiasi circostanza sopravvenuta idonea a determinare un conflitto di interessi, anche solo 
potenziale, impegnandosi, ove richiesto, ad astenersi dallo svolgimento delle attività 
interessate, secondo quanto previsto dalla Policy e dal Regolamento interno. 

 
 
Luogo e data  
 
______________________ 
 

Terzo Fornitore 
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[•] 

 

_______________________ 

(Rappresentante Legale) 


