Allegato 2 - Informativa reclami

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016
(“GDPR”)

1. Titolare del trattamento

Il Titolare del trattamento & I'Organismo di Monitoraggio (“OdM” o “Titolare”) del “Codice di condotta per il
settore delle APL” (“Codice di Condotta”), Corso Vittorio Emanuele I, 287, Roma, 00186, ltalia, indirizzo mail
info@odm-agenzielavoro.it

2. Dati personali oggetto del trattamento

Il Titolare desidera informarlLa in merito al trattamento dei dati personali da Lei conferiti in occasione
dell’invio di richieste di adesioni al Codice di condotta ovvero di presentazione di reclami all’lOdM tramite
posta elettronica info@odm-agenzielavoro.it, ovvero posta tradizionale mediante raccomandata A/R
indirizzata all’'OdM con sede in Corso Vittorio Emanuele Il, 287, Roma, 00186, Italia presso la sede del
Soggetto Promotore.

Il Titolare raccoglie e tratta esclusivamente dati comuni quali, dati anagrafici e di contatto nonché altre
informazioni da Lei riportate nel modulo nella sezione afferente alla descrizione del pregiudizio lamentato
(“Dati”).

3. Finalita del trattamento, basi giuridiche e periodo di conservazione dei Dati
a. Fornire riscontro in merito al reclamo da Lei avanzato
| Dati saranno trattati per rispondere a un reclamo da Lei presentato. La base giuridica che legittima
il trattamento € I'esecuzione di misure precontrattuali, art. 6.1, lett. b) del GDPR.
| Dati saranno conservati per massimo 5 anni, salvo eventuale contezioso in sede giudiziale o
stragiudiziale.
b. Accertare, difendere, esercitare i diritti del Titolare in sede giudiziale e/o stragiudiziale
La base giuridica che legittima il trattamento ¢ il legittimo interesse del Titolare, art. 6.1, lett. f) del
GDPR.
| Dati saranno conservati per tutta la durata del reclamo e/o del procedimento stragiudiziale e/o
giudiziale, fino all’esaurimento dei termini di esperibilita delle tutele giudiziali e/o delle azioni di
impugnazione.
4. Conferimento dei Dati

Il conferimento dei Dati per la finalita a) & obbligatorio per dar seguito alla Sua richiesta. Il conferimento
dei Dati per la finalita b) € necessario per consentire al Titolare di accertare, difendere, esercitare i propri
diritti. Lei potra opporsi al trattamento scrivendo all’'indirizzo sopra indicato, salvo I'esistenza di motivi
legittimi cogenti del Titolare per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria.

5. Destinatari
| Suoi Dati saranno trattati da trattati esclusivamente dai dipendenti delle funzioni aziendali deputate al
perseguimento delle finalita sopra indicate, che sono stati espressamente autorizzati al trattamento e
che hanno ricevuto adeguate istruzioni operative ai sensi degli artt. 29 GDPR e 2-quaterdecies del Codice
Privacy.
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| Suoi Dati potranno essere comunicati a soggetti operanti in qualita di titolari del trattamento, quali a
titolo esemplificativo, autorita controllo ed ogni soggetto pubblico legittimato, come ['autorita
giudiziaria, il Garante Privacy.

| Dati potranno inoltre essere trattati, per conto del Titolare, da soggetti designati come responsabili del
trattamento, quali a titolo esemplificativo, societa che erogano servizi informatici. Per maggiori
informazioni puo contattare il Titolare all’'indirizzo info@odm-agenzielavoro.it.

Trasferimento extra UE

Il Titolare La informa che non & previsto alcun trasferimento dei Dati fuori dallo Spazio Economico
Europeo. Qualora cio sia necessario in futuro, sara nostro dovere informarLa in anticipo e adottare le
necessarie garanzie nel rispetto della normativa vigente per tutelare dei Suoi Dati.

I Suoi diritti
Lei puo chiedere al Titolare I’accesso ai dati personali che La riguardano, la loro rettifica o la cancellazione,
I'integrazione dei dati personali incompleti, la limitazione del trattamento nei casi previsti dall’art. 18
GDPR nonché I'opposizione al trattamento nelle ipotesi di legittimo interesse del Titolare. Lei, inoltre,
per i casi in cui il trattamento sia basato sul contratto e sia effettuato con strumenti automatizzati ha il
diritto di esercitare il diritto alla portabilita del dato ovvero di ricevere in un formato strutturato, di uso
comune e leggibile da dispositivo automatico i Dati Personali, nonché, se tecnicamente fattibile, di
trasmetterli ad altro titolare senza impedimenti.

In ogni momento, Lei potra proporre reclamo all’Autorita Garante per la Protezione dei Dati Personali,
nonché di ricorrere agli altri mezzi di tutela previsti dalla normativa applicabile.
| Suoi diritti possono essere esercitati, scrivendo all’indirizzo info@odm-agenzielavoro.it.

Ultimo aggiornamento: 1° gennaio 2025
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